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Introduccion: algunos datos sobre la
UoC

Estructura organizativa del area de
Tecnologia

Catalogo y estructura de servicios Tl
¢ Como recogemos las necesidades?
¢ Como convertimos las necesidades
en herramientas para el aprendizaje y
la educacion?
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e Universidad online con

Algunos datos sobre la UOC: aproximadamente 50000 estudiantes
e g, e oo e o - y 4000 profesores
Qg s e Todos los procesos se realizan online

excepto la evaluacion final
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e Campus virtual de desarrollo propio
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Estructura Organizativa
del area de Tecnologia
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Gestion de procesos

uoc.edu

Director del
Area (CIO)

Oficina del CIO

Proyectos y Arguitecturay
aplicaciones Sistemas
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Transform

10,0%
Grow
13,0%

Educacion

* Gartner (2016)

Run

77.0%

Transform
25,0%

Grow
25,0%

Empresa Digital

Transform
11,0°
Grow
19,0%
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Cross-Industry
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Agrupacién de __ Responsable | - __ Horario del
servicios Y Servicio = de negocio = Criticidad 'RTO =~ RPO servicio
Ensefianza y Aula Virtual (plan Profesorado Muy alta 2 horas 24 horas Tx24
aprendizaje docente, actividades

i RA)
Ensefianza y Disefio del aula Profesorado Muy alta 2 horas 24 horas 7x24
aprendizaje
Ensefianza y Plan docente Servicios Muy alta 2 horas 24 horas 7x24
aprendizaje Académicos
Ensefianza y Visualizacion de los  Biblioteca Muy alta 2 horas 24 horas Tx24
aprendizaje recursos de

aprendizaje
Ensefanza y Servicios de Servicios Muy alta 2 horas 24 horas 7x24
aprendizaje evaluacion Académicos
Ensefianza y Herrami Profi d Muy alta 2 horas 24 horas 7x24
aprendizaje docentes:

herramientas de

comunicacion

(sincrona y

asincrona),

herramientas

colaborativas,

herramientas

multimedia,

portafolio,

herramientas de

simulacion
Ensefianza y Control de plagio Profesorado Alta 4 horas N/A 7x24
aprendizaje
Ensefianza y Herramientas de Servicios linguisticos Media 2 horas 24 horas 7x24
aprendizaje traduccion

automatica

uoc.edu

10



UOC

Universitat Oberta

de Catalunya

Shift Left

Optimize Help Desk and Service Desk Costs

$ $$ $8% $58%
Level -1 Level 0 Level 1 Level 2
Forum Self Help Help Desk Specialist
Crowdsourced Knowledge Contact with a Specialists for
and immediate base. How to. person by applications,
Documentation. phone, email, services,
Videos online, chat infrastructure
« B

Shift Left to reduce cost, decrease resolution time and increase satisfaction
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$555$
Level 3

Engineering
If you need
Engineering
something is
very broken
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Diferentes inputs como:
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Profesores

Profesores colaboradores
Estudiantes (a través del servicio de
atencion)

Servicio de atencidn

eLearn Center

Vicerrectorado de Docencia
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En base a:

Comisioén de profesorado
Criterios estratégicos
Criterios operativos
Direccion de la UOC
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Y diferenciando:

e Proyectos de crecimiento
e Proyectos de transformacion
e Pequenas mejoras
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¢ Como convertimos las a
necesidades en e
herramientas para el (R
aprendizaje y la educacion? W&
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e Poniendo al estudiante en el centro

e Aplicando Disefno centrado en el Usuario

e Aplicando diferentes metodologias de desarrollo de proyectos (agil,
scrum...)

e Aplicando métodos de gestion del cambio (especialmente en la
integracion de productos externos)
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