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 "Quite simply,
knowledge is the engine of our economy.
And data is its fuel."

Neelie Kroes
Former Vicepresident

European Commission,
Responsible for Digital Agenda

Importancia de los datos (I)



 "Data is a precious thing
and will last longer
than the systems themselves."

Tim Berners-Lee
Director W3C

Inventor of the WWW

Importancia de los datos (II)



 Sector educativo
➢ Mejorar como aprenden los alumnos
➢ Mejorar interés de los alumnos
➢ Mejorar habilidades de los alumnos
➢ Mejorar a los profesores
➢ Toma de decisiones en la institución
➢ Mejorar los contenidos y las actividades
➢ Mejorar las metodologías y pedagogías
➢ Poder abarcar a un mayor número de personas

Importancia de los datos (III)



Analítica de aprendizaje (I)
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Greller, W. & Drachsler, H. (2012). Translating learning into numbers: A generic 

framework for learning analytics. Educational Technology & Society, 15(3), 42-57.



Steiner, C., Kickmeier-Rust, M., Türker, M. A. (2014). Review Article about 

LA and EDM Approaches, Deliverable D3.1 – LEA’s Box Project, http://css-

kmi.tugraz.at/mkrwww/leas-box/downloads/D3.1.pdf

Analítica de aprendizaje (II)
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Imagen tomada de http://www.datadial.net/blog/index.php/2011/08/24/why-your-website-isnt-as-

fast-as-it-should-be/
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Sistemas de visualización (I)



Sistemas de visualización (II)



Problemas en la adopción

Dar el salto entre la 
investigación y la 

puesta en práctica 
por una institución



Analítica aprendizaje en UC3M (I)



Analítica aprendizaje en UC3M (II)



Analítica aprendizaje en UC3M (III)
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Metodología

Literatura
- Políticas
- Adopción

Profesores
- Encuesta
- Focus groups

Alumnos
- Encuesta
- Focus groups

Senior managers
- Survey 
- Interviews

Expertos
- Mapeo de 

conceptos de 
grupo

Entorno de 
políticas

Política
institucional / 

Estrategia

Otros actores
- Workshops
- Comités



Encuesta
• 22 países, 46 instituciones

• Noviembre 2016

N O  P L A N S

I N  P R E P A R A T I O N

I M P L E M E N T E D 2 13

15

16

The adoption of LA

Institution-wide Small scale N/A



Entrevistas
• 16 países, 51 HEIs, 64 entrevistas, 78 participantes

• Agosto 2016 - Enero 2017

N O  P L A N S

I N  P R E P A R A T I O N

I M P L E M E N T E D
9 7 5

12

18

The adoption of learning analytics (interviews)

Institution-wide Partial/ Pilots Data exploration/cleaning



Barreras para el éxito de la analítica del aprendizaje

• Tener conocimiento experto sobre analítica de aprendizaje - 76%

• Cultura basada en los datos en la institución - 67%

• Que reconozcan su importancia los profesores - 64%

• Las funcionalidades de las actuales herramientas tecnológicas de 
analítica de aprendizaje - 64%



Methodology

Literature
- Policy
- Adoption

Academic staff
- Survey
- Focus groups

Students
- Survey
- Focus groups

Senior managers
- Survey 
- Interviews

Experts
- Group concept 

mapping

Policy 
framework

Institutional 
policy/strategy

Other stakeh.
- Workshops
- Committees



Datos de la encuesta a alumnos

• 12 aspectos de expectativas, con dos dimensiones: ideal, real

• Dos grandes grupos:
• Ética y privacidad

• Funcionalidades del servicio

• 6 universidades:
• Edinburgh (N = 884)

• Liverpool (N = 191)

• Tallinn (N = 161)

• Madrid (N = 543)

• Netherlands (N = 1247)

• Blanchardstown (N = 237)

http://sheilaproject.eu/



Ideal Expectation Scale Predicted Expectation Scale

Alternative Purpose Consent to Collect Identifiable Data Keep Data Secure Third Party Alternative Purpose Consent to Collect Identifiable Data Keep Data Secure Third Party
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Blanchardstown

Edinburgh

Liverpool

Madrid

Open University of the Netherlands

Tallinn

Expectativas de ética y privacidad http://sheilaproject.eu/



Ideal Expectation Scale Predicted Expectation Scale
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Expectativas del servicio http://sheilaproject.eu/



Datos de focus 
groups a alumnos
• 18 focus groups

• 4 universidades

• 74 alumnos

• Entrevistas: Sobre 1h

http://sheilaproject.eu/



Intereses y expectativas

• Mejorar la calidad de la enseñanza

• Mejor realimentación de professor a alumno

• Mejores recursos académicos y herramientas académicas para 
mejorar el aprendizaje

• Apoyo personalizado
• Recomendación de recursos de aprendizaje

• Realimentación del Sistema, por medio de panels de visualización

• Proporcionar un resumen de las tareas realizadas en en semestre → 
mejorar el diseño del curriculum

http://sheilaproject.eu/



Conciencia

• Los alumnos no saben lo que es la analítica del aprendizaje, pero
reconocen su importancia cuando se les explica y reconocen que 
puede resolver problemas de los alumnus

• Los alumnos no son conscientes en general de los datos recopilados → 
Transparencia

• Los alumnos no se han detenido a leer las condiciones que han
aceptado sobre sus datos

http://sheilaproject.eu/



Methodology

Literature
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Academic staff
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Encuestas a profesores

University of Edinburgh Universidad Carlos III Madrid

n = 81 n = 26

Open Universiteit University of Tallinn

n = 54 n = 49

Durante 2017



Universidad Carlos III de Madrid:

• Ideal: La analítica del aprendizaje se presentará en un formato que es
sencillo y fácil de entender (M = 6.31) Q11

• Predecible: La analítica presentará a los alumnos un perfil completo de su
aprendizaje a lo largo de los diferentes cursos (M = 5.27) Q12

Valores máximos



Valores mínimos
University of Edinburgh:

• Ideal: Los profesores tendrán la obligación de actuar si se detecta que los
alumnos están en riesgo de suspender o de tener un bajo rendimiento (M = 
3.65) Q14

• Predecible: Los profesores serán competentes de incorporar analíticas en el 
feedback y ayuda a proporcionar a los alumnos (M = 3.49) Q13

Universidad Carlos III de Madrid:

• Ideal: Los profesores tendrán la obligación de actuar si se detecta que los
alumnos están en riesgo de suspender o de tener un bajo rendimiento (M = 
4.42) Q14

• Predecible: Los profesores tendrán la obligación de actuar si se detecta que los
alumnos están en riesgo de suspender o de tener un bajo rendimiento (M = 
3.77) Q14 



Focus groups de profesores

• University of Edinburgh: 5 focus groups, 18 profesores

• Universidad Carlos III de Madrid: 4 focus groups, 16 
profesores

• Open Universiteit Nederland: 2 focus groups, 5 profesores

• Tallinn University: 5 focus groups, 20 profesores



Resultados: preocupaciones – nivel alumnos

https://www.pinterest.com/pin/432486370448743887/

https://www.pinterest.com/pin/432486370448743887/


Resultados: 
preocupaciones –
nivel alumnos

https://www.pinterest.com/pin/432486370448743887/

https://www.pinterest.com/pin/432486370448743887/


Resultados: preocupaciones
– nivel alumnos

https://www.pinterest.com/pin/432486370448743887/

https://www.pinterest.com/pin/432486370448743887/


Resultados: preocupaciones – nivel profesor

https://www.pinterest.com/pin/432486370448743887/

https://www.pinterest.com/pin/432486370448743887/


Resultados: preocupaciones –
nivel profesor

http://create-learning.com

https://www.pinterest.com/pin/432486370448743887/

http://create-learning.com/
https://www.pinterest.com/pin/432486370448743887/


Resultados: preocupaciones
– nivel profesor

http://create-learning.com

https://www.pinterest.com/pin/432486370448743887/

Http://memegenerator.net

http://create-learning.com/
https://www.pinterest.com/pin/432486370448743887/
http://memegenerator.net/
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• innovations in way network is delivered

• (investigate) corporate/structural alignment

• assist in the development of non-traditional partnerships (Rehab with the 

Medicine Community)

• expand investigation and knowledge of PSN'S/PSO's

• continue STHCS sponsored forums on public health issues (medicine 

managed care forum)

• inventory assets of all participating agencies (providers, Venn Diagrams)

• access additional funds for telemedicine expansion   

• better utilization of current technological bridge

• continued support by STHCS to member facilities

• expand and encourage utilization of interface programs to strengthen the 

viability and to improve the health care delivery system (ie teleconference)

• discussion with CCHN

...organizar los

aspectos...

Work 
quickly and 
effectively 

under 
pressure

49

Organize the 
work when 

directions are 
not specific.

39

Decide how to 
manage 

multiple tasks.
20 Manage resources effectively.

4

2. Ordenar

3. Evaluar

1. Brainstorm

27 March 2014@HDrachsler 40 / 31

Estudio de mapeo de conceptos de grupo -
expertos



Onderwerp via >Beeld >Koptekst en 
voettekst

Pagina 41
27 March 2014@HDrachsler 41 / 31

Group Concept Mapping

Una característica esencial en una política institucional de 
analítica del aprendizaje debe ser … 



Ordenación online

@HDrachsler 27 March 2014 42 / 31

Group Concept Mapping



Evaluación online

@HDrachsler 27 March 2014 43 / 31

Group Concept Mapping



Expertos participantes



Mapa de puntos
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Gráfico de evaluación
importancia facilidad

privacy & transparency

privacy & transparency

risks & challenges

risks & challenges

roles & responsibilities (of all stakeholders)

roles & responsibilities (of all stakeholders)

objectives of LA (learner and teacher support)

objectives of LA (learner and teacher support)

data management

data management

research & data analysis

research & data analysis

3.79 3.79

6.03 6.03

r = 0.66
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SHEILA policy framework 
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https://lalaproject.org/

LALA project: Learning Analytics in Latin 
American

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

https://lalaproject.org/


• Partners
➢ Universidad Carlos III de Madrid (UC3M)

➢ Katholieke Universiteit Leuven (KUL)

➢ University of Edinburgh (UE)

➢Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)

➢ Universidad de Cuenca (UC)

➢ Pontificia Universidad Católica de Chile (PUC)

➢ Universidad Austral de Chile (UACh)

Socios del Proyecto LALA



• Dotar de capacidades a diferentes instituciones en
Latinoamérica para crear, adaptar, implementar y 
adopter herramientas de analítica del aprendizaje para 
mejorar los procesos de decision académica

• Como una consecuencia, mejorar la calidad, eficienca y 
relevancia de la educación en Latino América mediante l 
uso de la analítica del aprendizaje

Objetivos generales



• Crear un entorno LALA que describa diferentes aspectos
para la adopción de analítica del aprendizaje en Latino 
América. Se tomará como base SHEILA

– Encuestas y focus groups con alumnos y profesores en
instituciones de LatinoAmérica

– Entrevistas con gestores de las universidades

– Diferencias con entorno europeo

Objetivos específicos (I)



• Adaptación de herramientas de analítica de aprendizaje
y realización de pilotos

– Paneles de visualización

– Predicción temprana por ejemplo de dropouts

Objetivos específicos (II)



• Creación de una comunidad LALA de analítica de 
aprendizaje en LatinoAmérica

– I Summer School y conferencia de analítica de aprendizaje
en Latino América

– Más de 20 partners asociados en la actualidad

Objetivos específicos (III)



• Cuatro fundamentales

➢Profesores (> 300 en pilotos, >120 dando formación)

➢Alumnos (> 5.000 en pilotos, evidencia de mejora en los 
procesos de aprendizaje)

➢Gestores que toman decisiones

➢Proveedores académicos de ICT

Grupos beneficiados



 Los datos en educación tienen un gran potencial y 
pueden mejorar el proceso educativo

 Es un área reciente de investigación donde ha habido 
muchos avances

 A nivel institucional la adopción es baja en Europa y 
Latino América

 Existen diferentes barreras para su adopción que hay 
que resolver, hemos visto perspectivas de alumnos, 
profesores, expertos, gestores, etc.

Conclusiones



Hacia la adopción de analítica de aprendizaje en instituciones 
de educación superior en Europa y Latino América
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